
Αρχή Εγγραφής (ΑΕ)
Ορισμός & Αρμοδιότητες

Η Αρχή Εγγραφής (AE) είναι υπεύθυνη για τη διαδικασία εξακρίβωσης της ταυτότητας (ταυτοποίησης) των  

στοιχείων των δικαιούχων δημοσίων υπαλλήλων για την χορήγηση σε αυτούς των εγκεκριμένων πιστοποιητικών  

ηλεκτρονικής υπογραφής.

Αρμοδιότητες
Η Αρχή Εγγραφής (ΑΕ):
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• Ορίζει Επόπτες.

• Ορίζει Δ.Ψ.Π για τις λειτουργίες ταυτοποίησης / έγκρισης / ανάκλησης και ακύρωσης Ψ.Π.

• Διαχειρίζεται και εποπτεύει την ΚΣΗΔΕ-ΕΔ και τη διάθεση Ψ.Π..

• Έχει πρόσβαση στα στοιχεία των υπαλλήλων που αιτούνται και εκδίδουν Ψ.Π.  

(βάσει της νομοθεσίας περί προσωπικών δεδομένων)

• Διαχειρίζεται τη λίστα με τα επιτρεπτά email domains καθώς και την διενέργεια ανάκλησης ενός Ψ.Π.  

οποτεδήποτε απαιτηθεί.

Να θυμόμαστε:

Η Αρχή Εγγραφής (AE) ή ο Επόπτης Φορέα έχει το δικαίωμα να προβεί στην εξακρίβωση της ταυτότητας των ως άνω 

φυσικών προσώπων (χρηστών) πριν την έκδοση του εγκεκριμένου πιστοποιητικού ηλεκτρονικής υπογραφής, με 

φυσική παρουσία και  ηλεκτρονική - εξ αποστάσεως επαλήθευση στοιχείων ταυτοποίησης.



Επόπτης
Ορισμός & Αρμοδιότητες

Ο ορισμός των Εποπτών στην εφαρμογή (ΚΣΗΔΕ-ΕΔ) γίνεται από:

• Την Αρχή Εγγραφής (AE) για την Προεδρία της Δημοκρατίας, τη Βουλή, τα Υπουργεία, τις Γ.Γ. της Κυβέρνησης και  

τις ΑνεξάρτητεςΑρχές.

• Τον Επόπτη του εποπτεύοντα φορέα για κάθε άλλο φορέα. Παράδειγμα: σε ΝΠΔΔ που εποπτεύεται από Υπουργείο,  

ο Επόπτης του ΝΠΔΔ ορίζεται από τον Επόπτη του Υπουργείου.

Απαραίτητα Στοιχεία:

Α.Φ.Μ., όνομα, επώνυμο, προσωπικό υπηρεσιακό email, υπηρεσιακό τηλέφωνο επικοινωνίας και κινητό τηλέφωνο

Αρμοδιότητες

Κάθε Επόπτης ορίζει Δ.Ψ.Π. για τον φορέα του (o επόπτης δύναται να ορίσει τον εαυτό του ως Δ.Ψ.Π.), δημιουργεί  

εικονικές μονάδες αν κρίνεται απαραίτητο και ορίζει Επόπτες - κατανέμει Ψ.Π. τόσο γι' αυτές όσο και για τους  

Εποπτευόμενους Φορείς. Κατά τον ορισμό εποπτών σε κατώτερα επίπεδα ο επόπτης μπορεί να ενεργοποιήσει ή όχι το  

δικαίωμα στον επόπτη κατώτερου επιπέδου να μπορεί ή όχι να ορίσει και τον εαυτό του ως Δ.Ψ.Π.
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Διαχειριστής Ψηφιακών  

Πιστοποιητικών (Δ.Ψ.Π.)

"Υλοποίηση Κεντρικού Συστήματος Διακίνησης Εγγράφων, Δρομολόγησης και Διαλειτουργικότητας  

με απομακρυσμένες ψηφιακές υπογραφές καθώς και Μηχανισμό Υποστήριξής του (helpdesk)"



Δ.Ψ.Π.
Ορισμός & Αρμοδιότητες

Ορισμός

Ορίζεται από τον Επόπτη σε επίπεδο φορέα / μονάδας προκειμένου να ορίσει, ταυτοποιήσει και υποστηρίξει τους  

δικαιούχους υπαλλήλους για έκδοση Ψ.Π., ενώ έχει πρόσβαση αναζήτησης στα στοιχεία ταυτοποίησης των δικαιούχων  

υπαλλήλων του φορέα του, με βάση την κείμενη νομοθεσία περί προσωπικών δεδομένων.

Απαραίτητα Στοιχεία:

Α.Φ.Μ., όνομα, επώνυμο, προσωπικό υπηρεσιακό email, υπηρεσιακό τηλέφωνο επικοινωνίας και κινητό τηλέφωνο.
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Δ.Ψ.Π.
Ορισμός & Αρμοδιότητες

Αρμοδιότητες

Οι Διαχειριστές Ψηφιακών Πιστοποιητικών (Δ.Ψ.Π.):

• Ορίζουν στην ΚΣΗΔΕ-ΕΔ τα φυσικά πρόσωπα / στελέχη του φορέα που θα εκδώσουν ψηφιακό πιστοποιητικό.

• Λειτουργούν ως εντεταλμένοι εκπρόσωποι της Αρχής Εγγραφής (ΑΕ) με καθήκοντα:

• ταυτοποίησης των δικαιούχων υπαλλήλων του φορέα που θα εκδώσουν ψηφιακό πιστοποιητικό,

• πρόσβασης στα στοιχεία ταυτοποίησης των δικαιούχων υπαλλήλων του φορέα τους,

• έγκρισης/απόρριψης των αιτημάτων έκδοσης Ψ.Π.,

• καταχώρησης στην ΚΣΗΔΕ-ΕΔ των αιτημάτων ανάκλησης Ψ.Π.

• υποστήριξης των χρηστών σε προβλήματα που τυχόν αντιμετωπίσουν κατά τη διαδικασία έκδοσης Ψ.Π..

Για τους ανωτέρω λόγους προτείνεται οι Δ.Ψ.Π. να είναι υπάλληλοι Διεύθυνσης ή Τμήματος Ανθρωπίνου  

Δυναμικού / Προσωπικού των φορέων τους.
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Δ.Ψ.Π.
Καταχώρηση στην εφαρμογή

1. Ο Δ.Ψ.Π. ενημερώνεται με μήνυμα (στο προσωπικό υπηρεσιακό email).

2. Αποδέχεται τον ορισμό του στην ΚΣΗΔΕ-ΕΔ.

3. Για την είσοδο στην ΚΣΗΔΕ-ΕΔ ο Δ.Ψ.Π. χρησιμοποιεί το προσωπικό υπηρεσιακό email (username, password).

Να θυμόμαστε:

Σε κάθε σύνδεση θα ζητείται η πληκτρολόγηση του 4ψήφιου κωδικού μιας χρήσης (OTP), ο οποίος  

στέλνεται στο κινητό μέσω sms.
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Δ.Ψ.Π.
Εικονικές Ομάδες / Φορείς

Να θυμόμαστε:

Ανά φορέα επιτρέπεται ο ορισμός μόνο ενός (1) Δ.Ψ.Π.. Για να οριστούν περισσότεροι (>1) πρέπει ο Επόπτης

να δημιουργήσει «εικονικές» οργανικές μονάδες με σκοπό την αποτελεσματικότερη ομαδοποίηση, διαχείριση και

ταυτοποίηση των δικαιούχων υπαλλήλων.

Οι περιπτώσεις που μπορεί να οριστεί πάνω από ένας (>1) Δ.Ψ.Π. είναι:

• Μεγάλος αριθμός υπαλλήλων που θα οριστούν ως δικαιούχοι.

• Γεωγραφική κατανομή των υπηρεσιών/τμημάτων του φορέα.
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Δ.Ψ.Π.
Εικονικές Ομάδες / Φορείς

Παράδειγμα 1:

Μεγάλος αριθμός υπαλλήλων που θα οριστούν ως δικαιούχοι

Υπουργείο με 1.000 δικαιούχους υπαλλήλους στην κεντρική υπηρεσία, δημιουργεί 5 εικονικές μονάδες προκειμένου  

να ορίσει αντίστοιχα 5 Δ.Ψ.Π. και να κατανείμει τους δικαιούχους υπαλλήλους ανά 200 στους Δ.Ψ.Π.

Παράδειγμα 2:

Γεωγραφική κατανομή των υπηρεσιών του φορέα

Φορέας όπου η κεντρική υπηρεσία είναι σε ένα νησί και άλλες περιφερειακές/αποκεντρωμένες υπηρεσίες του σε άλλα  

νησιά, δημιουργεί εικονικές μονάδες για κάθε νησί και ορίζει αντίστοιχα Δ.Ψ.Π.

Παράδειγμα 3:

Σε φορείς με μικρό αριθμό υπαλλήλων τον ρόλο του Δ.Ψ.Π. μπορεί να έχει και ο ίδιος ο Επόπτης ώστε να μη  

χρειάζεται να οριστεί άλλο στέλεχος του φορέα.
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Σύνδεση
Προσθήκη Δ.Ψ.Π.

Ο Επόπτης ξεκινάει τη διαδικασία εγγραφής του Δ.Ψ.Π.:

1. Επιλέγοντας «Ο φορέας μου».

2. Πατώντας «Υπεύθυνο Προσωπικό».

3. Πατώντας «Προσθήκη διαχειριστή ψηφιακών πιστοποιητικών».

1
2

3
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Σύνδεση
Προσθήκη Δ.Ψ.Π.

Τα στοιχεία που είναι να καταχωρηθούν  

είναι ήδη διαθέσιμα στην καρτέλα του  

επόπτη και μπορούν να εισαχθούν  

αυτόματα στην καρτέλα εγγραφής  

επιλέγοντας το «Συμπλήρωση  

προσωπικών μου στοιχείων».

Να θυμόμαστε:

Σε περίπτωση που ο Επόπτης θέλει να  

ορίσει τον εαυτό του ως Δ.Ψ.Π. τότε τα  

στοιχεία του είναι ήδη διαθέσιμα στο  

Μητρώο Απογραφής.

10



Σύνδεση
Προσθήκη Δ.Ψ.Π.

Ο επόπτης πατώντας το κουμπί «Δημιουργία» ξεκινάει η διαδικασία εγγραφής.  

Δημιουργείται email και αποστέλλεται στον νέο Δ.Ψ.Π.
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Σύνδεση
Προσθήκη Δ.Ψ.Π.

Αν ο επόπτης ακολουθεί την διαδικασία για να χρίσει τον εαυτό του ως Δ.Ψ.Π. αλλά αυτό το δικαίωμα δεν του έχει  

παρασχεθεί, τότε πατώντας το κουμπί «Δημιουργία» ενημερώνεται ότι δεν δύναται.
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Σύνδεση
Προσθήκη Δ.Ψ.Π.

Ο υποψήφιος Δ.Ψ.Π. κάνοντας «Ενεργοποίηση Λογαριασμού» ανακατευθύνεται στην σελίδα του KΣΗΔΕ-ΕΔ και 

πατάει το  κουμπί «Αποδέχομαι».
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Σύνδεση
Προσθήκη Δ.Ψ.Π.

Κάνοντας Αποδοχή αποστέλλεται email με τον προσωρινό κωδικό χρήστη.

Να θυμόμαστε:

Στην περίπτωση που ο επόπτης αποκτά και τον ρόλο του Δ.Ψ.Π. δεν του αποστέλλεται ξεχωριστό email  
με τον προσωρινό κωδικό πρόσβασης
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Σύνδεση
Προσθήκη Δ.Ψ.Π.

Ο νέος χρήστης αποκτά τον ρόλο του Δ.Ψ.Π., καταχωρώντας τους κωδικούς πρόσβασης για να ταυτοποιηθεί σαν χρήστης.

Πατώντας στο κουμπί «Αποδέχομαι», ορίζεται ως Δ.Ψ.Π. και εμφανίζεται αντίστοιχο μήνυμα «Η αποδοχή του ρόλου  

πραγματοποιήθηκε με επιτυχία» επιβεβαίωσης από το σύστημα.
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Να θυμόμαστε:

Η διαδικασία ορισμού Επόπτη είναι ή ίδια με 
την διαδικασία ορισμού Δ.Ψ.Π.



Διαχειριστής ΣΗΔΕ  

(ΔΣΗΔΕ)

"Υλοποίηση Κεντρικού Συστήματος Διακίνησης Εγγράφων, Δρομολόγησης και Διαλειτουργικότητας  

με απομακρυσμένες ψηφιακές υπογραφές καθώς και Μηχανισμό Υποστήριξής του (helpdesk)"



Διαχειριστής ΣΗΔΕ
Ορισμός & Αρμοδιότητες

Ορισμός

Υπάλληλος που ορίζεται από τον Επόπτη ως σημείο επαφής του φορέα με το ΚΣΗΔΕ για την υποστήριξη / διαχείριση  

τεχνικών θεμάτων στη χρήση των Ψ.Π..

Αρμοδιότητες

Ο Διαχειριστής ΣΗΔΕ (ΔΣΗΔΕ):

• Δεν συμμετέχει στη διαδικασία έκδοσης των ψηφιακών πιστοποιητικών.

• Διαχειρίζεται τεχνικά θέματα που σχετίζονται με την ηλεκτρονική διακίνηση των εγγράφων.

• Η συνδρομή του απαιτείται στην ενσωμάτωση του API (Application Programming Interface) των ψηφιακών υπογραφών  

στο ΣΗΔΕ του φορέα του.

• Υποστηρίζει τους υπαλλήλους του φορέα του όταν θα υπογράφουν ψηφιακά.

• Υποστηρίζει τους υπαλλήλους του φορέα σε προβλήματα χρήσης της διαδικτυακής εφαρμογής για την ψηφιακή  

υπογραφή.

Ο ΔΣΗΔΕ πρέπει να είναι στέλεχος Διεύθυνσης Πληροφορικής ή Μηχανοργάνωσης ή Ηλεκτρονικής

Διακυβέρνησης.
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Διαχειριστής ΣΗΔΕ

Για να ορίσουμε ένα νέο χρήστη, ο Διαχειριστής 

ΣΗΔΕ και μόνο επιλέγει από το μενού «O 

Φορέας μου» και στο νέο παράθυρο που 

αναδύεται, κάνει κλικ στο κουμπί «Χρήστες 

ΚΣΗΔΕ». 

Κάνοντας την ενέργεια αυτή, ο Διαχειριστής ΣΗΔΕ 

πραγματοποιεί την εγγραφή του νέου χρήστη, 

συμπληρώνοντας την φόρμα.
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Να θυμόμαστε:

Οι χρήστες ΚΣΗΔΕ, στην πλατφόρμα ΚΣΗΔΕ-ΕΔ αναφέρονται μόνο σε φορείς που διαθέτουν ΣΗΔΕ-Φ. Για φορείς με 

τοπικά ΣΗΔΕ ισχύει διαφορετική διαδικασία.



Διαχειριστής ΣΗΔΕ

Ο Διαχειριστής ΣΗΔΕ εκτός από τα στοιχεία, 

καλείται να επιλέξει και τις εφαρμογές (Helpdesk -

ΡΕΑ - ΣΗΔΕ-Φ) στις οποίες ο χρήστης θα 

αποκτήσει πρόσβαση.

Εκτός αυτού, μπορεί να ορίσει τον ρόλο που θα 

έχει ο νέος χρήστης, από την αναδυόμενη λίστα, 

όπως (Διαχειριστής, Προϊστάμενος, Γραμματεία, 

Απλός Χρήστης).   

Επιλέγοντας «Δημιουργία Χρήστη», ο χρήστης 

θα λάβει αυτοματοποιημένο email με τον κωδικό 

(password) για τις επιλεγμένες εφαρμογές. Σε 

συνδυασμό με το email και τον κωδικό που θα 

λάβει, ο χρήστης μπορεί να συνδεθεί στα 

επιλεγμένα συστήματα.

.
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Πάροχοι Υπηρεσιών Εμπιστοσύνης

"Υλοποίηση Κεντρικού Συστήματος Διακίνησης Εγγράφων, Δρομολόγησης και Διαλειτουργικότητας  

με απομακρυσμένες ψηφιακές υπογραφές καθώς και Μηχανισμό Υποστήριξής του (helpdesk)"



Πάροχοι
Ορισμός & Αρμοδιότητες

Οι Πάροχοι Υπηρεσιών Εμπιστοσύνης:

• Νομικά Πρόσωπα (ιδιωτικοί οργανισμοί).

• Παρέχουν τα ψηφιακά πιστοποιητικά στο ΚΣΗΔΕ-ΕΔ στο πλαίσιο εκτέλεσης της σύμβασης του έργου.
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Πρόσβαση Πλοήγησης - Ρόλοι

"Υλοποίηση Κεντρικού Συστήματος Διακίνησης Εγγράφων, Δρομολόγησης και Διαλειτουργικότητας  

με απομακρυσμένες ψηφιακές υπογραφές καθώς και Μηχανισμό Υποστήριξής του (helpdesk)"



Πρόσβαση Πλοήγησης - Ρόλοι

Η εφαρμογή έχει σχεδιαστεί για χρήση από διαφορετικούς ρόλους.

Στον παρακάτω πίνακα απεικονίζεται η πρόσβαση πλοήγησης με βάσει τους ρόλους.
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Αρχή  

εγγραφής
Επόπτες Δ.Ψ.Π. Χρήστης Ψ.Π. ΔΣΗΔΕ

Περιορισμένη  

πρόσβαση

Ο ρόλος ΔΣΗΔΕ έχει  

σκοπό τη συμπλήρωση  

τεχνικού  

ερωτηματολογίου για το  

υφιστάμενο ΣΗΔΕ του  

Φορέα για τον οποίο  

ορίζεται. Ο ρόλος δεν  

εμπλέκεται στην έκδοση  

Ψηφιακών  

Πιστοποιητικών.



Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

65

"Υλοποίηση Κεντρικού Συστήματος Διακίνησης Εγγράφων, Δρομολόγησης και Διαλειτουργικότητας  

με απομακρυσμένες ψηφιακές υπογραφές καθώς και Μηχανισμό Υποστήριξής του (helpdesk)"



Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Για να γίνει η έκδοση Ψ.Π. σε δικαιούχο επιλέγουμε από το μενού «Ο φορέας μου».

Στη συνέχεια πατώντας ξεκινάει η διαδικασία.
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Με την έκδοση Ψ.Π. πρέπει να  

εισαχθεί ο Α.Φ.Μ. του δικαιούχου  

και στην συνέχεια να επιλεχθεί το  

σύμβολο .

Το σύστημα κάνει την  

αυθεντικοποίηση του χρήστη  

μέσω του Taxisnet, και εμφανίζει  

αυτόματα τα στοιχεία:

• Φορέας

• Επώνυμο

• Όνομα

• Όνομα Πατρός

Τα στοιχεία:

• Διεύθυνση Ε-Mail

• Υπηρεσιακό τηλέφωνο

• Κινητό τηλέφωνο

εισάγονται με προσοχή από 

το Δ.Ψ.Π. Η συμπλήρωση των 

τηλεφώνων είναι προαιρετική. 

Τέλος για να ολοκληρώσουμε την  

διαδικασία, πατάμε το κουμπί

«Έναρξη διαδικασίας».
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Ο δικαιούχος λαμβάνει στο email που δηλώθηκε, αίτημα για εκκίνηση διαδικασίας για απόκτηση Ψ.Π.  

Για να προχωρήσει στο επόμενο βήμα, πατάει το κουμπί «Έναρξη».
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

1

28

2
3

Ο χρήστης συνεχίζει  

την διαδικασία  

απόκτησης Ψ.Π.  

εισάγοντας τα  

διαπιστευτήρια του  

Taxisnet.

Ο χρήστης επιλέγει «Σύνδεση (με κωδικούς Taxisnet)».



Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Το ΚΣΗΔΕ-ΕΔ μας ενημερώνει ως Δικαιούχους για την επιτυχή ταυτοποίηση των στοιχείων μας.

29

Στην συνέχεια ο Δ.Ψ.Π. λαμβάνει email με κατάλληλο σύνδεσμο, τον οποίο πρέπει να πατήσει για να 

επιβεβαιώσει την έκδοση του πιστοποιητικού, όπως φαίνεται στο κάτω μέρος του email.



Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Από το email μεταφερόμαστε στη σελίδα του ΣΗΔΕ όπου συνεχίζουμε πατώντας το «Έγκριση έκδοσης».
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

72

Στο μήνυμα επιβεβαίωσης πατάμε «Έγκριση».

Στο παράθυρο φαίνεται η επιτυχής δημιουργία του χρήστη.



Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Συνεχίζουμε την  

επιβεβαίωση  

στοιχείων έκδοσης  

ψηφιακού  

πιστοποιητικού  

πατώντας το κουμπί

«Αποδέχομαι».
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Στο 1ο πεδίο εισάγουμε το επιθυμητό username  

Στο 2ο πεδίο επιλέγουμε μέσο αποστολής OTP

Η συμπλήρωση των υπόλοιπων πεδίων είναι  

προαιρετική:

• Σταθερό τηλέφωνο

• Κινητό τηλέφωνο

• Διεύθυνση κατοικίας

33

Για την ολοκλήρωση της έκδοσης ψηφιακού πιστοποιητικού πατάμε «Εγγραφή χρήστη».



Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Πατάμε το κουμπί «Εγγραφή» για την  

ολοκλήρωση της δημιουργίας λογαριασμού  

χρήστη και το σύστημα μας ενημερώνει για την  

επιτυχή έκβαση των ενεργειών μας.

34



Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Ο χρήστης λαμβάνει email με τον 6ψήφιο κωδικό μιας χρήσης που θα χρειαστεί στο αμέσως επόμενο  

βήμα στο οποίο δημιουργείται το Ψ.Π.

Να θυμόμαστε:

OTP (One Time Password) μπορούμε να λάβουμε εναλλακτικά στο κινητό αν έχουμε προτιμήσει αυτήν την  

επιλογή.
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Ο Δικαιούχος πληκτρολογεί τα  

επιθυμούμενα:

• Προσωπικό κωδικό.

• Επιβεβαίωση προσωπικού  

κωδικού.

Εισάγει το OTP που έχει λάβει  

μέσω email ή που έχει  

δημιουργήσει μέσω της  

εφαρμογής δημιουργίας κωδικών  

OTP και επιλέγει το κουμπί

«Έκδοση Ψηφιακού  

Πιστοποιητικού».
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Η διαδικασία έκδοσης OTP μέσω smartphone διαφέρει σε σχέση με τη διαδικασία μέσω email στα παρακάτω:

Από το αναδυόμενο μενού (drop down list) επιλέγουμε «Απόκτηση OTP μέσω συσκευής smartphone»

Η συμπλήρωση των υπόλοιπων πεδίων είναι προαιρετική:

• Σταθερό τηλέφωνο.

• Κινητό τηλέφωνο.

• Διεύθυνση κατοικίας.

Για την ολοκλήρωση της έκδοσης ψηφιακού πιστοποιητικού πατάμε «Εγγραφή χρήστη».
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Το email που αποστέλλεται περιέχει δύο  
QR codes:

Αφορά τους χρήστες που δεν έχουν  
εγκαταστήσει στη συσκευή τους  
εφαρμογή Google Authenticator.

Αφορά τους χρήστες που έχουν την  
εφαρμογή Google Authenticator στη  
συσκευή τους και προχωράνε στη  
διασύνδεση λειτουργίας του κωδικού μιας  
πρόσβασης (one time password)

Στη συνέχεια πατάμε στο «Αίτηση και  
Όροι Ψ.Π.»

38

Να θυμόμαστε:

Πρέπει να φυλάξετε το email το οποίο περιλαμβάνει το QR code ώστε σε τυχόν απώλεια ή αλλαγής 

συσκευής να μπορέσετε να συγχρονίσετε το νέο σας κινητό με το Ψ.Π.



Να θυμόμαστε:

Στην εικόνα είναι ένα δείγμα κωδικού από το Google Authenticator που  

αφορά τη διαδικασία έκδοσης Ψ.Π.

Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Αφού έχει επιλεχθεί το “Αίτηση  
και Όροι Ψ.Π.” πρέπει στο νέο  
παράθυρο που ανοίγει να  
συναινέσει στην “Δημιουργία  
προσωπικού κωδικού  
υπογραφής και αποδοχή όρων  
συνδρομητή”.

Στη συνέχεια συμπληρώνεται το  
username του και το OTP με τον  
τρόπο που είχε επιλεχθεί καθώς  
και ένα κωδικό πρόσβασης για  
την υπογραφή (2 φορές).

Η διαδικασία Ψ.Π. ολοκληρώνεται  
πατώντας το κουμπί «Έκδοση  
Ψηφιακού Πιστοποιητικού».
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Το σύστημα ανεξαρτήτως μεθόδου  

OTP (email ή smartphone) μας  

ενημερώνει ότι το Ψ.Π. εκδόθηκε  

επιτυχώς και ο χρήστης λαμβάνει  

email με την αίτηση καθώς και 

τους  όρους και τις 

προϋποθέσεις  χρήσης 

ψηφιακών  πιστοποιητικών.

41

Να θυμόμαστε:
Ως δικαιούχος πρέπει να έχετε αποθηκευμένο 

το username και τον κωδικό πρόσβασης.

Σε περίπτωση απώλειας τους, δεν δύναται να 

χρησιμοποιήσετε το δικαίωμα του Ψ.Π . 



Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Στο σύστημα ΚΣΗΔΕ-ΕΔ μπορούμε 

να  δούμε ότι η διαδικασία έκδοσης 

του  Ψ.Π. του χρήστη έχει 

ολοκληρωθεί  επιτυχώς.

Να θυμόμαστε:

Logs (ιστορικό όλων των λειτουργιών που γίνονται στο ΣΗΔΕ).  

Login Log (συνοπτικό ιστορικό εισόδου-εξόδου στο ΣΗΔΕ).

Η πρόσβαση στα παραπάνω ιστορικά ενεργειών επιτρέπετε μόνο στα μέλη της Αρχής Εγγραφής (ΑΕ).
42



Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Το πρόγραμμα δίνει την δυνατότητα οι αρμόδιοι 

για τον φορέα τους, να φορτώσουν λίστα 

δικαιούχων για έκδοση ψηφιακών 

πιστοποιητικών. Για την εκκίνηση της σχετικής 

διαδικασίας, ο ΔΨΠ: 

• Επιλέγει «Μαζική Έκδοση 

πιστοποιητικών»

• Στην νέα οθόνη ο ΔΨΠ, συμπληρώνει στο 

αρχείο .xlsx, τα στοιχεία των δικαιούχων 

(Α.Φ.Μ., EMAILS) ώστε να ξεκινήσει η 

διαδικασία.

• Εφόσον συμπληρώσετε το αρχείο .excel, 

φορτώνει η λίστα με τα στοιχεία των 

δικαιούχων στην εφαρμογή, και πατάτε το 

κουμπί «Έλεγχος στοιχείων». 
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Το πρόγραμμα δίνει την δυνατότητα οι αρμόδιοι 

για τον φορέα τους, να φορτώσουν λίστα 

δικαιούχων για έκδοση ψηφιακών 

πιστοποιητικών. Για την εκκίνηση της σχετικής 

διαδικασίας, ο ΔΨΠ: 

• Επιλέγει «Μαζική Έκδοση 

πιστοποιητικών»

• Στην νέα οθόνη ο ΔΨΠ, συμπληρώνει στο 

αρχείο .xlsx, τα στοιχεία των δικαιούχων 

(Α.Φ.Μ., EMAILS) ώστε να ξεκινήσει η 

διαδικασία.

• Εφόσον συμπληρώσετε το αρχείο .excel, 

φορτώνει η λίστα με τα στοιχεία των 

δικαιούχων στην εφαρμογή, και πατάτε το 

κουμπί «Έλεγχος στοιχείων». 
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Το πρόγραμμα δίνει την δυνατότητα οι αρμόδιοι 

για τον φορέα τους, να φορτώσουν λίστα 

δικαιούχων για έκδοση ψηφιακών 

πιστοποιητικών. Για την εκκίνηση της σχετικής 

διαδικασίας, ο ΔΨΠ: 

• Επιλέγει «Μαζική Έκδοση 

πιστοποιητικών»

• Στην νέα οθόνη ο ΔΨΠ, συμπληρώνει στο 

αρχείο .xlsx, τα στοιχεία των δικαιούχων 

(Α.Φ.Μ., EMAILS) ώστε να ξεκινήσει η 

διαδικασία.

• Εφόσον συμπληρώσετε το αρχείο .excel, 

φορτώνει η λίστα με τα στοιχεία των 

δικαιούχων στην εφαρμογή, και πατάτε το 

κουμπί «Έλεγχος στοιχείων». 
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Στο σημείο αυτό, ο ΔΨΠ καλείται να επιλέξει 

(μέσω check box) τους δικαιούχους για τους 

οποίους θέλει να ξεκινήσει την διαδικασία.

Με την πρώτη επιλογή (check box) που φαίνεται 

στο δεξί μέρος της οθόνης, επιλέγονται μαζικά 

όλοι οι δικαιούχοι. 

Εκτός αυτού, ο ΔΨΠ μπορεί να επιλέξει έναν-

έναν τους δικαιούχους με την επιλογή που 

βρίσκεται στο τέλος της γραμμής.

Για την ολοκλήρωση της διαδικασίας, ο ΔΨΠ 

επιλέγει «Μεταφόρτωση». 

46

Να θυμόμαστε:
Στην περίπτωση που τα επιλεγμένα Α.Φ.Μ. δεν 

εκπληρώνουν τις απαιτήσεις για έκδοση 

πιστοποιητικού, το σύστημα σας ενημερώνει και 

δεν μπορείτε να τους επιλέξετε. 



Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Αφότου ολοκληρώσετε την διαδικασία της 

«Μεταφόρτωσης» εμφανίζεται το μήνυμα για 

την επιτυχής εισαγωγή της λίστας.  

47



Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.
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Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.
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Προσεχώς:

1. Δυνατότητα μαζικής προσθήκης δικαιούχων με το ανέβασμα αρχείου .excel το οποίο θα περιλαμβάνει 

τα στοιχεία των δικαιούχων.

2. Τροποποίηση στοιχείων δικαιούχων κατά την διάρκεια της έκδοσης του Ψ.Π. από το Δ.Ψ.Π με 

έγκριση της Αρχής Εγγραφής. 



Δημιουργία Χρήστη Ψ.Π.

Να θυμόμαστε:

Για την αξιοποίηση της Ψ.Υ. θα πρέπει  

ανοίξετε το σύνδεσμο  

https://webapp.mindigital-

shde.gr/login και να πληκτρολογήσετε  

το προσωπικό σας username και  

password.
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https://webapp.mindigital-shde.gr/login

