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Γενικά 
 

Η διαδικασία απομακρυσμένης ταυτοποίησης  δικαιούχου μέσω βιντεοκλήσης ξεκινά από 
τον αρμόδιο ΔΨΠ μέσω σχετικής επιλογής. 

Με τη διαδικασία αυτή, κάποιος δικαιούχος μπορεί να ταυτοποιηθεί χωρίς να χρειαστεί 
η φυσική του παρουσία ως μέσω ταυτοποίησης.  

Το σύνολο των απαιτούμενων ενεργειών διαδραματίζεται στα περιβάλλοντα της ΚΣΗΔΕ-ΕΔ, 
αλλά και στην έτοιμη εφαρμογή ταυτοποίησης, που διατίθεται από τον εγκεκριμένο 
Πάροχο Υπηρεσιών Εμπιστοσύνης (ΠΥΕ) Byte A.E. 

 

Προαπαιτούμενα για τη χρήση της υπηρεσίας 
 

Για την ομαλή χρήση της υπηρεσίας απομακρυσμένης ταυτοποίησης μέσω βιντεοκλήσης, ο 
δικαιούχος θα πρέπει να έχει διασφαλίσει ότι ο σταθμός εργασίας από τον οποίο θα 
εκτελέσει την διαδικασία, διαθέτει:  

 Συνδεδεμένο και λειτουργικό μικρόφωνο 
 Συνδεδεμένη και λειτουργική κάμερα ανάλυσης 1280 x 720  
 Επαρκή φωτισμό ώστε τόσο ο ίδιος όσο και τα ταυτοποιητικά στοιχεία που θα 

επιδείξει στην κάμερα να είναι ευδιάκριτα  
 Ενεργή σύνδεση στο internet 

Ειδικότερα επισημαίνεται ότι στις περιπτώσεις που ο σταθμός εργασίας του δικαιούχου  
συνδέεται στο internet μέσω του δικτύου του φορέα του, υπάρχει το ενδεχόμενο να έχουν 
επιβληθεί περιορισμοί στα κανάλια πολυμέσων (ήχος & εικόνα). Στη περίπτωση αυτή, ο 
δικαιούχος θα χρειαστεί να επικοινωνήσει με τον διαχειριστή δικτύου ή των συστημάτων 
πληροφορικής του φορέα του προκειμένου να επαληθεύσει  τις τεχνικές πληροφορίες στην 
τελευταία ενότητα του παρόντος εγχειριδίου. 

Επιπλέον, ο δικαιούχος πρέπει: 

 να είναι μόνος του μπροστά στην κάμερα και ο χώρος να έχει ησυχία και όχι 
παρεμβάσεις από άλλα άτομα. 

 να διαθέτει κινητό τηλέφωνο προκειμένου να λάβει μέσω SMS, κωδικούς μίας 
χρήσης που θα είναι απαραίτητοι στην εκτέλεση της διαδικασίας 

Η διαδικασία της απομακρυσμένης ταυτοποίησης έχει εκτιμώμενη διάρκεια 20 λεπτών. 
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Διαδικασία  Έκδοσης Ψηφιακού Πιστοποιητικού με videoID 
 

Η παρακάτω οθόνη απευθύνεται στον αρμόδιο ΔΨΠ, ο οποίος κατά την επιλογή έκδοσης 
νέου Ψηφιακού Πιστοποιητικού έχει τη δυνατότητα επιλογής «Απομακρυσμένη 
ταυτοποίηση μέσω βιντεοκλήσης». 

 

 

Αφού ο ΔΨΠ συμπληρώσει το ΑΦΜ του δικαιούχου και επιλέξει «Έναρξη διαδικασίας», ο 
δικαιούχος θα λάβει το παρακάτω email. 
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Επιλέγοντας «Απομακρυσμένη ταυτοποίηση μέσω βιντεοκλήσης»,  ο δικαιούχος 
ανακατευθύνεται στο παραθυρικό περιβάλλον της ΚΣΗΔΕ-ΕΔ, όπου και πραγματοποιεί 
είσοδο με κωδικούς taxisnet. 

 

 

Στη συνέχεια, και αφού πραγματοποιηθεί η αυθεντικοποίηση, ο δικαιούχος 
ανακατευθύνεται στην εφαρμογή ταυτοποίησης του Παρόχου Υπηρεσιών Εμπιστοσύνης 
(ΠΥΕ) Byte A.E. 

Σε αυτό το σημείο, ο δικαιούχος καλείται να συμπληρώσει όλα τα ζητούμενα στοιχεία.  



ΚΣΗΔΕ – Απομακρυσμένη ταυτοποίηση δικαιούχου μέσω βιντεοκλήσης 

6 
 

 

 

 

Με την συμπλήρωση όλων των πεδίων, ο δικαιούχος επιλέγει «Έλεγχος Στοιχείων», όπου και 
θα πραγματοποιηθεί διασταύρωση των δοθέντων στοιχείων με αυτά του μητρώου της 
ΚΣΗΔΕ-ΕΔ. 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΗ: Για τα δελτία ταυτότητας παλαιού τύπου, τα οποία φέρουν μόνο 
ένα γράμμα στον Αριθμό δελτίου Ταυτότητας, ο δικαιούχος μπορεί να καταχωρίσει τους 
παρακάτω ελληνικούς χαρακτήρες Γ,Δ,Θ,Λ,Ξ,Π,Σ,Φ,Ψ,Ω.  
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Παράδειγμα 1: Ο ΑΔΤ του δικαιούχου είναι Φ123456 -> Ο δικαιούχος θα πρέπει να 
καταχωρίσει Φ123456. 

Παράδειγμα 2: Ο ΑΔΤ του δικαιούχου είναι ΑΒ123456 -> Ο δικαιούχος θα πρέπει να 
καταχωρίσει AB123456 (Όπου ΑΒ είναι ΜΕ ΛΑΤΙΝΙΚΟΥΣ ΧΑΡΑΚΤΗΡΕΣ). 

Σε περίπτωση που δεν υπάρχει ταύτιση στην τιμή κάποιου πεδίου μεταξύ των δύο 
υπηρεσιών, ο δικαιούχος λαμβάνει μήνυμα σφάλματος όπως αυτό που φαίνεται στην 
παρακάτω εικόνα:  

 

Σημειώνεται ότι στην περίπτωση που παρατηρείται μη ταύτιση στην τιμή περισσοτέρων του 
ενός πεδίων, το μήνυμα σφάλματος υποδεικνύει το πρώτο από τα πεδία που δεν έχουν 
ταυτόσημη τιμή.  

Στην συνέχεια ο δικαιούχος θα πρέπει να ελέγξει τις τιμές που καταχώρησε. Εάν δεν υπάρχει 
λάθος καταχώρησης και η αποτυχία ταύτισης οφείλεται σε λάθος τιμές στα πεδία που 
αντλούνται από τις βάσεις δεδομένων που διαλειτουργούν με την εφαρμογή ΚΣΗΔΕ-ΕΔ, ο 
δικαιούχος πρέπει να απευθυνθεί στον ΔΨΠ που του απέστειλε την  πρόσκληση 
ταυτοποίησης ή να ανοίξει αίτημα υποστήριξης στην διεύθυνση https://support.mindigital-
shde.gr. 

Στη περίπτωση που όλα τα στοιχεία επαληθεύονται, ο δικαιούχος λαμβάνει το παρακάτω 
μήνυμα. 
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Στη συνέχεια, ενεργοποιείται η επιλογή «Εγγραφή» την οποία και επιλέγει ο δικαιούχος για 
να προχωρήσει τη διαδικασία. 

 

 

Σε αυτό το σημείο, ο δικαιούχος θα λάβει ένα email, όπως το παρακάτω, στο οποίο 
περιλαμβάνεται σύνδεσμος προς την εφαρμογή ταυτοποίησης, αλλά και το Username που 
έχει ανατεθεί αυτομάτως (θα χρειαστεί να διατηρηθεί ώστε να πραγματοποιηθεί είσοδος). 

 

Με την επιλογή του συνδέσμου, ο χρήστης ανακατευθύνεται στην εφαρμογή ταυτοποίησης, 
όπου και θα κληθεί να συμπληρώσει το OTP, που θα λάβει στο κινητό του τηλέφωνο. 
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Αφού συμπληρωθεί το OTP, ο δικαιούχος επιλέγει «Συνέχεια Σύνδεσης», και προχωράει 
στην παρακάτω σελίδα. 

 

Εδώ συμπληρώνει το Όνομα Χρήστη και τον Κωδικό Πρόσβασης και επιλέγει «Σύνδεση» 

Ο δικαιούχος λαμβάνει εκ νέου OTP και καλείται να το συμπληρώσει για την είσοδο του 
στην εφαρμογή. 
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Σε αυτό το σημείο, ο δικαιούχος έχει συνδεθεί επιτυχώς στην εφαρμογή ταυτοποίησης. 

Παρατηρούμε ότι υπάρχει η δυνατότητα «Νέα Κράτηση», μέσω της οποία ο δικαιούχος 
μπορεί να «κλείσει ραντεβού» για την ώρα, που θα πραγματοποιηθεί η ταυτοποίηση. 
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Επιλέγοντας «Νέα Κράτηση», εμφανίζεται στον δικαιούχο η παρακάτω οθόνη, όπου και 
μπορεί να επιλέξει το επιθυμητό χρονικό πλαίσιο κατά το οποίο θα πραγματοποιηθεί η 
διαδικασία ταυτοποίησης.  

Τα πράσινα κουτάκια υποδεικνύουν τα διαθέσιμα χρονικά πλαίσια. Ενώ τα 
κόκκινα/πορτοκαλί κουτάκια υποδεικνύουν τους δεσμευμένους χρόνους.  

 

 

Εφόσον ο δικαιούχος επιλέξει κάποιο από τα διαθέσιμα χρονικά πλαίσια, επιστρέφεται 
στην αρχική σελίδα της εφαρμογής, όπου και φαίνεται πως «Έχει γίνει κράτηση» 

 

Με την επιλογή «Διαχείριση κράτησης», ο δικαιούχος μπορεί να αλλάξει την ημερομηνία & 
την ώρα του ραντεβού ή να το ακυρώσει εντελώς. 
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Με την επιβεβαίωση της κράτησης, ο δικαιούχος λαμβάνει το παρακάτω email, όπου τον 
ενημερώνει σχετικά με τη διαδικασία, αλλά και την ώρα διεξαγωγής. 
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Επιπροσθέτως, λαμβάνεται και email υπενθύμισης μία ώρα πριν την έναρξη του ραντεβού. 

 

Καθ’ όλη τη διάρκεια του επιλεγμένου χρονικού πλαισίου (κράτησης), ο χρήστης συνδέεται 
στην πλατφόρμα ταυτοποίησης και επιλέγει «Ταυτοποίηση τώρα». 

 

Στη παραπάνω οθόνη, η επιλογή «Ταυτοποίηση τώρα» είναι ενεργή για το διάστημα του 
προγραμματισμένου ραντεβού, που έχει επιλέξει ο δικαιούχος. 

 

 

Στην περίπτωση που ο δικαιούχος δεν επιθυμεί να πραγματοποιήσει κράτηση για τη 
διεξαγωγή της ταυτοποίησης, δίνεται η δυνατότητα ταυτοποίησης επί τόπου με την επιλογή 
«Ταυτοποίηση τώρα», εφόσον δεν έχει πραγματοποιηθεί κάποια κράτηση. 

 

Με την παραπάνω επιλογή, ο χρήστης ενημερώνεται σχετικά με τη διαδικασία και τα 
έγγραφα, που θα κληθεί να προσκομίσει στα επόμενα βήματα. 
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Επιλέγοντας «Ναι», η διαδικασία προχωράει όπως παρακάτω. 

Η μόνη διαθέσιμη επιλογή σε αυτό το σημείο είναι «Μέσω βίντεο», και ο χρήστης επιλέγει 
«Επόμενο». 

 

Η εφαρμογή ταυτοποίησης πραγματοποιεί έλεγχο στην κάμερα του μηχανήματος από το 
οποίο είναι συνδεδεμένος ο δικαιούχος. 
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Στη συνέχεια, ο δικαιούχος καλείται να διαβάσει τους όρους συνδρομητή, καθώς και την 
πολιτική προστασίας δεδομένων.  

Σημείωση: Ο δικαιούχος πρέπει να επιλέξει «Εμφάνιση όρων συνδρομητή», ώστε να τεθούν 
ενεργές οι αντίστοιχες επιλογές. Το ίδιο ισχύει και με την επιλογή «Εμφάνιση πολιτικής 
προστασίας δεδομένων». 
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Επιλέγοντας «Επόμενο», ο δικαιούχος προχωράει στο επόμενο βήμα. 

 

Εδώ καλείται να συμπληρώσει την ημερομηνία γέννησης.  
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Στην οθόνη που φαίνεται παρακάτω, ο δικαιούχος πρέπει να μεταφορτώσει τα έγγραφα για 
τα οποία έχει ενημερωθεί στα προηγούμενα βήματα. 

 Ένα .pdf αρχείο με το μπροστά μέρος της ταυτότητας 
 Ένα .pdf αρχείο με το πίσω μέρος της ταυτότητας. 
 Υπεύθυνη δήλωση, η οποία μπορεί να βρεθεί στον σύνδεσμο που αναφέρεται. 
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Απ’ τη στιγμή, που ο δικαιούχος έχει μεταφορτώσει τα έγγραφα, που απαιτούνται, 
ενεργοποιείται η επιλογή «Επόμενο». 

Ο δικαιούχος βλέπει μια προεπισκόπηση των στοιχείων του, όπου θα δώσει και την τελική 
επιβεβαίωση πριν να ξεκινήσει η διαδικασία της ταυτοποίησης. 
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Σε αυτό το σημείο, ο δικαιούχος αναμένει για τη μεταφόρτωση των αρχείων, καθώς και τη 
σύνδεση του εκπροσώπου στη βιντεοκλήση. Μόλις συνδεθεί και ο εκπρόσωπος ξεκινά η 
διαδικασία ταυτοποίησης. Ο δικαιούχος ακολουθεί τις οδηγίες του εκπροσώπου και στο 
τέλος λαμβάνει ένα OTP το οποίο συμπληρώνει και επιλέγει «Αποστολή OTP».  

Με την επιτυχή ολοκλήρωση της διαδικασίας ταυτοποίησης ο χρήστης ανακατευθύνεται 
στην αρχική σελίδα της εφαρμογής ταυτοποίησης, όπου και παρατηρείται η έγκριση της 
αίτησής του. 

 

Από αυτό το σημείο και μετά, η διαδικασία συνεχίζει με την έκδοση του Ψηφιακού 
Πιστοποιητικού μέσω της ΚΣΗΔΕ-ΕΔ. 

Ο δικαιούχος λαμβάνει email για τις επόμενες ενέργειες. 



ΚΣΗΔΕ – Απομακρυσμένη ταυτοποίηση δικαιούχου μέσω βιντεοκλήσης 

22 
 

 

Ο δικαιούχος ελέγχει τα στοιχεία του και επιλέγει μία από τις 3 διαθέσιμες επιλογές. Με την 
επιλογή «Δεν αποδέχομαι», η διαδικασία τερματίζεται. Με την επιλογή «Επιθυμώ την 
αλλαγή των στοιχείων μου» ξεκινά η διαδικασία αλλαγής στοιχείων, όπως περιγράφεται στη 
σχετική ενότητα του εγχειριδίου της ΚΣΗΔΕ-ΕΔ. 

Με την επιλογή «Αποδέχομαι», ο δικαιούχος ανακατευθύνεται στο περιβάλλον της ΚΣΗΔΕ-
ΕΔ, όπου και καλείται να πραγματοποιήσει σύνδεση μέσω taxis. 

Στη συνέχεια, ο δικαιούχος συμπληρώνει το επιθυμητό Username καθώς και την μέθοδο 
λήψης OTP. 

 

 

Ο δικαιούχος συμπληρώνει τα πεδία της παραπάνω εικόνας (Επιθυμητό Username και 
επιθυμητή μέθοδος λήψης OTP). 
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Με την ολοκλήρωση των παραπάνω βημάτων, ο δικαιούχος λαμβάνει παρόμοιο email με 
αυτό που φαίνεται στην παρακάτω εικόνα, απ’ όπου και επιλέγει «Αίτηση και Όροι Ψ.Π» 
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Με την παραπάνω επιλογή, ο δικαιούχος ανακατευθύνεται στην οθόνη δημιουργίας της 
ψηφιακής του υπογραφής, όπου και καλείται να συμπληρώσει το OTP (το οποίο του 
προσκομίζεται βάσει της μεθόδου, που έχει επιλέξει στο προηγούμενο βήμα), καθώς και να 
ορίσει τον επιθυμητό κωδικό πρόσβασης για την ψηφιακή υπογραφή, που θα δημιουργηθεί. 

 

 

Επιλέγει «Έκδοση Ψηφιακού Πιστοποιητικού» και στη συνέχεια εμφανίζεται το παρακάτω 
αναδυόμενο παράθυρο, όπου ο δικαιούχος επιλέγει «Συνέχεια». 
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Σε αυτό τη σημείο πραγματοποιείται η δημιουργία της Ψηφιακής Υπογραφής του χρήστη. 

 

Mε την ολοκλήρωση της διαδικασίας, ο δικαιούχος λαμβάνει ένα τελικό email στο οποίο 
περιλαμβάνονται όλα τα στοιχεία βάσει των οποίων ενεργοποιήθηκε η ψηφιακή του 
υπογραφή.  
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Σε αυτό το σημείο η διαδικασία έχει ολοκληρωθεί. 

O ΔΨΠ από την καρτέλα του δικαιούχου, μπορεί να ανατρέξει στο Ιστορικό της διαδικασίας, 
που ακολουθήθηκε, όπως φαίνεται παρακάτω: 
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Αποτυχία ταυτοποίησης - Απόρριψη από τον εκπρόσωπο 
 

Κατά τη διεξαγωγή της απομακρυσμένης ταυτοποίησης μέσω βιντεοκλήσης υπάρχει 
περίπτωση απόρριψης του δικαιούχου από τον εκπρόσωπο. 

Σε αυτή την περίπτωση, ο δικαιούχος ανακατευθύνεται αυτομάτως στην αρχική σελίδα της 
εφαρμογής ταυτοποίησης, όπου θα παρατηρηθεί η παρακάτω ένδειξη. 

 

 

Στην ΚΣΗΔΕ-ΕΔ, η παραπάνω περίπτωση αποτυπώνεται στο ιστορικό της διαδικασίας 
έκδοσης Ψηφιακού Πιστοποιητικού για τον δικαιούχο. Η παρακάτω πληροφορία είναι 
προσβάσιμη μόνο από τον αρμόδιο ΔΨΠ. 
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Πιθανές αιτίες απόρριψης – Δυνατότητα επανυποβολής 
αιτήματος 
 

Σε συνέχεια της προηγούμενης ενότητας, αξίζει να σημειωθεί πως υπάρχουν οκτώ (8) 
διακριτές πιθανές αιτιολογίες απόρριψης, οι οποίες αναφέρονται παρακάτω, σύμφωνα και 
με το Άρθρο 13 της ΥΑ 27499/10-08-2021. Σε κάποιες από αυτές τις περιπτώσεις ο δικαιούχος 
αποκλείεται οριστικά από πιθανές μεταγενέστερες υποβολές αιτήματος ταυτοποίησης μέσω 
απομακρυσμένης βιντεοκλήσης. 

Περιπτώσεις απόρριψης χωρίς δυνατότητα Επανυποβολής, σύμφωνα με την ΥΑ: 

1. Υπήρξαν αμφιβολίες ως προς την εγκυρότητα και την αξιοπιστία του 
ταυτοποιούμενου. 
 

2. Υπήρξαν αμφιβολίες κατά τη διαδικασία ταυτοποίησης. 

 

Περιπτώσεις απόρριψης με δυνατότητα Επανυποβολής, σύμφωνα με την ΥΑ: 

1. Η ταυτοποίηση δεν ήταν δυνατή λόγω ελλιπούς φωτισμού, κακής ποιότητας 
εικόνας ή/και ήχου, διακοπών στη μετάδοση δεδομένων ή διακοπών στη ροή της 
διαδικασίας. 
 

2. Το έγγραφο ταυτοποίησης δεν ήταν κατάλληλο. 
 

3. Δεν ήταν εφικτή η επικοινωνία με τον ταυτοποιούμενο ή εμφανίστηκε ακούσια ή 
εκούσια τρίτο πρόσωπο, εκτός του ταυτοποιούμενου, κατά την διαδικασία. 
 

4. Υπήρξαν ενδείξεις ότι ο ταυτοποιούμενος τελούσε υπό εξαναγκασμό, ψυχική ή 
διανοητική διαταραχή ή την επήρεια ουσιών. 
 

5. Λανθασμένες πληροφορίες στην αίτηση ψηφιακής υπογραφής. 
 

6. Λανθασμένες πληροφορίες στην υπεύθυνη δήλωση. 
 

Σε περίπτωση απόρριψης της ταυτοποίησης, ο δικαιούχος λαμβάνει σχετικό ενημερωτικό 
email με την αιτιολόγηση της απόρριψης, καθώς και το αν υπάρχει δυνατότητα 
επανυποβολής αιτήματος ή όχι.  

Επίσης σε περιπτώσεις διακοπής της απομακρυσμένης βιντεοκλήσης, ως ακολούθως, ο 
δικαιούχος έχει τη δυνατότητα επανυποβολής αιτήματος ταυτοποίησης μέσω 
απομακρυσμένης βιντεοκλήσης. 
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Σε περίπτωση που ο δικαιούχος επιθυμεί να πραγματοποιηθεί εκ νέου η διαδικασία 
απομακρυσμένης ταυτοποίησης, ο αρμόδιος ΔΨΠ μπορεί να εκκινήσει εκ νέου τη διαδικασία 
απομακρυσμένης ταυτοποίησης, όπως αυτή περιγράφεται στην ενότητα με τίτλο 
«Διαδικασία  Έκδοσης Ψηφιακού Πιστοποιητικού με videoID» του παρόντος εγχειριδίου. 

Για τη σύνδεση στην πλατφόρμα της ταυτοποίησης, ο δικαιούχος, αφού επιλέξει τον 
σύνδεσμο που θα του αποσταλεί, συνδέεται με το username που είχε λάβει κατά την αρχική 
διαδικασία ταυτοποίησης και το password το οποίο ο ίδιος όρισε. 

Για την περίπτωση που ο χρήστης έχει απολέσει το username ή το password, υπάρχουν 
σχετικές επιλογές υπενθύμισης. (Αρκεί να γνωρίζει το email του, το οποίο είχε δηλωθεί). 
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Στη συνέχεια, και αφού ο δικαιούχος έχει συνδεθεί επιτυχώς στην πλατφόρμα ταυτοποίησης, 
καλείται να πραγματοποιήσει εκ νέου «Επαλήθευση των στοιχείων του».  

 

 

 

Eφόσον ο «Έλεγχος Στοιχείων» είναι επιτυχής, ο δικαιούχος συνεχίζει τη διαδικασία 
ταυτοποίησης, όπως αυτή περιγράφεται στην ενότητα με τίτλο «Διαδικασία  Έκδοσης 
Ψηφιακού Πιστοποιητικού με videoID» του παρόντος εγχειριδίου. 

Σε αντίθετη περίπτωση, εφόσον ο δικαιούχος έχει απορριφθεί με αιτιολογία απόρριψης η 
οποία δεν προβλέπει το δικαίωμα επαναταυτοποίησης (όπως φαίενται στην παρακάτω 
εικόνα): 
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όταν ο ΔΨΠ επιχειρήσει εκ νέου την έναρξη διαδικασίας για το συγκεκριμένο δικαιούχο με 
απομακρυσμένη ταυτοποίηση μέσω βιντεοκλήσης, θα λάβει το μήνυμα σφάλματος που 
φαίνεται στην παρακάτω οθόνη:  
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Τεχνικές Οδηγίες για Τμήματα Πληροφορικής Φορέων των 
Δικαιούχων (διαχειριστές δικτύων ή συστημάτων)  
 

Σε περίπτωση, που υπάρχουν δικτυακοί περιορισμοί του φορέα για τη χρήση της εν λόγω 
υπηρεσίας, δίνονται οι παρακάτω οδηγίες προς τα στελέχη της μηχανοργάνωσης του 
φορέα: 

 Τα media data μεταφέρονται μέσω UDP. Αν το άνοιγμα των UDP ports δεν είναι 
δυνατό, θα πρέπει να ρυθμιστεί ο proxy να κάνει funnel τα UDP data στο TCP 443. 
Λάβετε υπόψη ότι τα UDP data είναι encrypted. 

 Τα παρακάτω subnets θα πρέπει να είναι whitelisted καθώς είναι τα παραγωγικά 
της Vidyo PaaS: 
34.64.138.64/27,34.95.182.64/27,35.230.240.0/26,34.65.86.64/27,34.95.22.64/27,3
5.234.160.0/26,34.74.178.64/26,34.97.90.96/27,35.234.176.0/25,34.74.234.64/26,3
4.101.174.96/27,35.234.192.0/26,34.84.74.64/26,34.105.241.96/27,35.234.208.0/2
8,34.86.227.0/25,34.105.98.0/24,35.234.224.0/27,34.87.177.64/26,34.106.96.64/26
,35.234.240.0/26,34.87.250.64/27,35.190.112.0/27,35.235.0.0/28,34.89.158.64/26,
35.192.192.0/25,35.235.32.0/26,34.89.234.64/26,35.192.195.128/25,35.235.48.0/2
7,34.90.146.64/26,35.203.232.0/27,35.243.0.64/26,34.90.98.192/26,35.227.0.0/26,
35.243.8.0/26,34.93.10.64/27,35.227.128.0/24,35.246.78.224/27,34.94.163.0/25,35
.228.99.224/27 

 Θα πρέπει τα παρακάτω Ports να είναι ανοιχτά προς τα subnets της 
vidyoplatform.io:  

 

 

Σημειώσεις/ διευκρινήσεις: 

 Τα Media ports καθορίζονται μετά από negotiations μεταξύ των endpoints και του 
VidyoCloud server. 

 Ο VidyoGateway (Η.323/SIP) εκτελεί negotiation για τα UDP ή TCP media ports 
ανάλογα με το σήμα που δέχεται από το εισερχόμενο endpoint. 

 Κάποια firewalls μπορεί να κάνουν misclassify το media traffic και να εφαρμόσουν 
ένα UDP default timeout. Σε αυτές τις περιπτώσεις τα calls θα γίνουν drop ακριβώς 
μετά από αυτό το timeout. Αυτό αντιμετωπίζεται ορίζοντας ένα default timeout το 
όποιο είναι μεγαλύτερο από την μεγαλύτερη πιθανή διάρκεια ενός call. 


